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AVISO DE PRIVACIDAD

De conformidad con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Particulares, InterVoice, con domicilio en Gabino Barreda No. 56 int. 315, colonia San
Rafael, alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06470, Ciudad de México, se obliga a hacerse
responsable de los datos personales de sus clientes y usuarios, del uso que se dé a
estos y de su proteccion de manera legitima, controlada e informada a fin de
garantizar la privacidad, asi como el derecho a la autodeterminacion informativa.

InterVoice se compromete a llevar a cabo la mas estricta observancia de los principios
de licitud, consentimiento, informacién, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y
responsabilidad. La aportacién de datos personales constituye la aceptacién de la
presente Politica de Privacidad.

Los datos personales recabados por InterVoice podran incluir, pero no limitarse a,
nombre o razén social, domicilio, nacionalidad, ocupacién, teléfono, correo
electrénico, RFC, CURP, asi como cualquier otro de caracter privado o sensible. Dicha
informaciéon podra obtenerse del formulario de contacto del portal de internet de
InterVoice, directamente del cliente, o mediante los medios licitos establecidos por la
Ley, y sera utilizada para los fines siguientes:

a) Proveer al titular los servicios que solicite

b) Ofrecer informacién sobre los servicios ofrecidos y aclarar las dudas o responder a
las necesidades que surjan con respecto a estos

¢) Formalizar los acuerdos de materia juridica que se celebren

d) Cumplir las obligaciones legales aplicables

e) Realizar la facturacion, cobranza o procesamiento de pagos correspondiente por los
servicios devengados.

En ningun caso, InterVoice proporcionard, vendera, alterara o prestara ningun tipo de
informacion personal a ningun tercero salvo a peticién y autorizacién expresa de su
titular o de la autoridad competente segun lo dispuesto en la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Particulares.

En los términos del articulo 22 de dicha ley, el usuario tendra en todo momento el
derecho a ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién al
tratamiento de sus datos personales.
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A fin de poder realizar lo anterior, InterVoice pone a disposiciéon del usuario la
direccion electrénica info@intervoice.com.mx a la que debera dirigir su solicitud
expresando 1) nombre, 2) domicilio u otro medio de contacto, 3) los documentos que
acrediten su identidad o, en su caso, la representacién legal del titular, 4) la
descripcion puntual de los datos respecto de los cuales se busca ejercitar alguno de
los derechos mencionados, 5) las modificaciones pertinentes y la documentacién que
las sustente, cuando asi corresponda y 6) cualquier otro elemento que facilite la
localizacién de los datos personales a tratar.

InterVoice respondera a estas solicitudes y, en su caso, efectuara las medidas para el
cumplimiento de estas en los plazos y bajo las condiciones establecidas por la Ley.

InterVoice se reserva el derecho de modificar o actualizar la presente Politica de
Privacidad a su discrecion, en cuyo caso se publicara en su portal de internet y se
indicara la fecha de la ultima actualizacion.

En caso de cualquier duda o sospecha de vulneracién a la proteccién de la privacidad
por parte de InterVoice, sirvase utilizar cualquiera de los siguientes medios de
contacto.

InterVoice

Gabino Barreda No.56 Int.315
Col. San Rafael, Cuauhtémoc

C.P. 06470, Ciudad de México
info@intervoice.com.mx

+52 1 (55) 6155 3140

Fecha ultima de actualizacidon: octubre de 2020



